Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretd v zmysle §269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany

Obchodné meno/Nazov
Sidlo

: @luaktiv S.I.0.
: Zizkova 9, 811 02 Bratislava

ICO : 35722 533

DIC : 2020218486

IC DPH : SK2020218486

Obchodny register : odd. Sro, vloZka &. 15081 /B, Mestsky stud Bratislava III
Bank. Spojenie : VSeobecna Gverova banka, a. s.

IBAN : SK6302000000004493418859

Zastipeny

Meno a priezvisko

(dalej len ,Poskytovatel’ )

a

Obchodné meno/Nazov
Sidlo

: Mgr. Miroslav Licko - konatel’

: Centrum poradenstva a prevencie
: Brnianska 474, 81104 Bratislava

ICO 131816142

DIC : 2021651621
Zastipeny

Meno a priezvisko : Mgr. Blanka Hajnikova
Funkcia : riaditel’ka

(d'alej len ,Objedndvatel™)

uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani sluZieb (d'alej aj ako ,Zmluva”):

1)

2)
3)

4)

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a poskytnit objednavatel'ovi sluZzbu zabezpecujicu spravu
registratiry a elektronickych podani v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente}
v zneni neskor$ich pravnych predpisov a zikona & 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o
doplneni niektorych zikonov vzneni neskorsich pravnych predpisov (zdkon o archivoch
aregistratirach) azavizok Objedndvatela zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuti sluzbu odmenu
dohodnuti v &L 3 tejto Zmluvy.
Podrobna $pecifikacia sluZzby uvedenej v odseku 1 je definovana v prilohe tejto Zmluvy.
Poskytovatel je vyluénym vlastnikom sluzby. Sluzba je $pecializovany informacny systém na spravu
registratiiry certifikovany Ministerstvom vnitra SR na vysoki tdroveii zhody, ¢islo certifikdtu: SVS-
0AR1-2022/006685 7o dfia 24. aprila 2022. Sifastou sluzby je Specializovany informaény systém na
spravu registratiry ActiveRegistratira, verzia 2.0 eGov.
Predmetom tejto Zmluvy je aj konfiguricia elektronického systému spravy registratiry
ActiveRegistrattira, verzia 2.0 eGov, ktory plnohodnotne plni vietky funkcie tykajlice sa spravy
registratiry v zmysle platnych privnych predpisov, vritane zaskolenia pouZivatel'ov Objednavatela
zameraného na pouZivanie systému ActiveRegistratiira, verzia 2.0 eGov. V ramci ceny dohodnutej v ¢l.
3, ods. 1 tejto Zmluvy zabezpelf Poskytovatel' jedno online 3kolenie, na zdklade ktorého budi
pouZivatelia Objednavatel'a plne oboznameni a zaskoleni na pouZivanie systému ActiveRegistratiira,
verzia 2.0 eGov. Rozsah Zkolenia predstavuje maximalne 5 ¢lovekohodin a jeho organizovanie je na
vzajomnej dohode Poskytovatela a Objedndvatel'a. Pripadné dalsie $kolenia budi spoplatnené podla
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aktualneho cennika Poskytovatel'a.

Sacastou poskytovania sluZby sd aj 3 hodiny telefonickej podpory ,HOTLINE“ na rok, ktoré si
Objednavatel’ moZe vyterpat od ditumu spristupnenia sluZby v pracovnych diioch v Zase od 08.00 do
16.00 hod. na HOTLINE linke +421 915 555566 alebo poZiadat o podporu mailom
registratura@nuaktiv.sk. Cerpanie HOTLINE bude zaznamenivané na strane Poskytovatela,
Objednavatel’ bude informovany o vyCerpani HOTLINE podpory. Do konca platnosti Zmluvy md
Objednavatel pravo na pouZivatel'ski podporu v rozsahu 3 hod. na kaZzdy nasledujuci technicky rok.

2. CASPLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd ato na 5 rokov od dfia spristupnenia sluzby. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze tato Zmluva sa predlZuje automaticky vzdy o d'al§ich dvanast mesiacov, pokial ktorakol'vek
zo zmluvnych stran neozndmi druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred uplynutim
dvanastmesalnej lehoty, Ze na d'alSom plneni z tejto Zmluvy nema zaujem. Toto ozndmenie musi byt
vykonané pisomne a musi byt preukdzatel'ne doruc¢ené druhej zmluvnej strane, inak je neplatné.
Poskytovatel sa zavazuje plne poskytniit, zaviest a implementovat sluzbu Objednavatel'ovi tak, aby
sluzba mohla byt Objednavatelom plne abez akychkolvek obmedzeni vyuZivand poénic diom
spristupnenia sluzby, ktora je predmetom tejto zmluvy.

Zmluvné strany méZu Zmluvu vypovedat pisomne s trojmesacnou vipovednou lehotou.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za prvy rok poskytnutia sluzby bola dohodnuta vo vyske 600 EUR (slovom: Seststo eur) bez
prislusnych platnych sadzieb DPH za prvy rok poskytovania sluZby. Vyska DPH pri sadzbe 20% je 120
EUR (slovom: stodvadsat eur), celkova cena s DPH je vo vyske 720 EUR (slovom: sedemstodvadsat’
eur).

Objednavatel’ uhradi cenu podla ods. 1 na ziklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om. Faktira bude
vystavena najneskér do 14 dni po spristupneni sluzby.

Ostatnd rocna fakturacia bude realizovana opakovane vidy do 15 dia od zatiatku prislusného
technického roka, vsume 500 EUR (slovom: pétsto eur). Vy$ka DPH pri sadzbe 20% je 100 EUR
{slovom: sto eur), celkova cena s DPH je vo vyske 600 EUR (slovom: Sest'sto eur). Priom pojmom
technicky rok sa mysli vyrocie od odovzdania predmetu zmluvy do uZivania.

SluZby spojené s predmetom Zmluvy nad ramec roéného rozsahu uvedeného v €l. 1, ods. 4 tejto Zmluvy
je moZné Objednévatel'om doobjednat, pri¢om cena sluZby je 60 EUR (slovom Sest'desiat eur) bez DPH
za kaZdu zacati hodinu. Vy$ka DPH pri sadzbe 20% je 12 EUR (slovom: dvanast eur), celkova cena
s DPH je vo vyske 72 EUR (slovom: sedemdesiatdva eur).

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dna dorucenia faktiry Objednavatelovi. Poskytovatel je
opravneny dorucit faktiru Objednavatelovi aZ po dodani a spristupneni sluzby v produkénej
prevadzke. Podkladom pre vyhotovenie faktliry je podpisany akceptainy protokol o spristupnenej
softvérovej licencii a sluzby zo strany opravnenych zastupcov Objednavatel’a.

Ak faktdra bude obsahovat nespravne tdaje alebo nebude mat poZadované prilohy, pripadne ak
nebude obsahovat naleZitosti podla zdkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor3ich predpisov, je Objednavatel’ opravneny ju vratit na prepracovanie Poskytovatel'ovi, ¢im sa
prerusi splatnost’ faktiry a nova splatnost zac¢ina plyniat od dorucenia novej faktiry.
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4. UDELENIE LICENCIE

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravnenym nositel'om prav k softvéru, ktorého dodavka je predmetom
tejto Zmluvy a je opravneny vo vlastnom mene a na vlastny et vykonavat majetkové autorské prava
k tomuto softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ udeluje Objednavatel'ovi nevyhradné, neprevoditel'né, asovo a izemne neobmedzené
pravo na pouZivanie softvérového nastroja podla tejto Zmluvy neobmedzenym poétom pouZivatel'ov.
Objednavatel je povinny chranit dodany softvérovy nastroj ako celok, ako aj jeho jednotlive casti pred
neopravnenym pouZivanim a nie je bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatel'a licencie
opravneny:
A) predat alebo inym spdsobom spristupnit’ softvérovy nastroj tretej osobe,
B) softvér rozmnoZovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat avracat do
predchadzajiceho stavuy,
C) rozmnoZovat, zostavovat alebo rozsirovat’ produkty odvodené od softvéru,
D) rozmnoZovat, prekladat ¢i menit dokumentaciu s vynimkou jej pouZitia pre interné ucely resp.
ucely, pre ktoré bol softvér dodany.

5. ZARUCNE PODMIENKY

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnit’ Objednavatel'ovi bezplatne zaruény servis na predmet Zmluvy
potas celej doby platnosti tejto Zmluvy od podpisu protokolu o spristupneni sluzby. Objednavatel’ je
povinny pripadné zistené vady pisomne reklamovat u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni. V reklamacii musi byt podrobna Specifikicia vady (ak je to moZné aj lokalizdcia vady).
Poskytovatel je povinny v lehote ur¢enej v odseku 3 alebo 4 pripadné vady diela odstranit.

Zistené vady v ¢ase plynutia zaruénej doby budi Poskytovatel'om odstranené bezodplatne.

Vady zistené po odovzdani a prevzati predmetu Zmluvy akceptatnym protokolom Objednavatel ohlasi
pisomne na zdklade vzdjomne odsiihlaseného komunikaéného kandlu Poskytovatel'ovi bez zbytoéného
odkladu. Objednavatel bude rozliSovat tri typy vad, pri¢om Poskytovatel musi garantovat dobu odozvy
a dobu uskutoénenia opravy v pozadovanych reakénych ¢asoch v zmysle niZSie uvedenej tabulky vo
vazbe na prislusny typ vady:

VADA PRIORITA Doba odozvy Doba vykonania opravy do
KATEGORIE A Vel'mi vysoka Do 4* hod 2 prac. Dni
KATEGORIE B Vysoka 8*hod 10 prac dni
KATEGORIE C Normalna 16* hod 15 prac dni

Doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel zaeviduje hlasenie vady plnenia. Doba vykonania opravy je
doba, do ktorej je Poskytovatel povinny vadu plnenia odstranit. Pokial z povahy vady vyplyva, Ze na
odstrianenie vady je potrebna dlhdia doba, Poskytovatel je povinny o tom Objednéavatela pisomne
upovedomit a dohodniit' s nim primerani lehotu.

6. ZMLUVNE SANKCIE

Pre pripad porusenia ktorejkol'vek zmluvnej povinnosti Poskytovatela odstranit vady softvéru v
terminoch uréenych v Cl. V ods. 3 alebo 4, je Objednavatel’ opravneny poZadovat od Poskytovatela
zmluvni pokutu vo vyske 1 % zo zmluvnej ceny s DPH podla Cl. III. a to za kazdy defi poruenia
povinnosti odstranit’ vady softvéru a to za kaZdu zabezpefovani povinnost samostatne.

Za kazdy deri nedodrzania terminu splatnosti faktiry v zmysle Cl. IIL. tejto Zmluvy ma Poskytovatel
prave pozadovat od Objednavatela urok z omeskania vo vy$ke ustanovenej osobitnym predpisom
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podl’a ust. § 369 ods. 2 Obchodného zékonnika a Objednévatel sa zavizuje v pripade uplatnenia tohto
prava Poskytovatel'om tiroky z omeSkania zaplatit.

V pripade, Ze bude zistené porusenie alebo nedodrZanie licencnych podmienok, dohodnutych v tejto
Zmluve zo strany Objednévatela, ma Poskytovatel pravo doméhat’ sa ochrany autorskeho prava k
predmetu Zmluvy, podl'a ustanoveni zikona & 185/2015 Z. z. autorsky zakon v platnom zneni.
Zmluvné pokuty dohodnuté touto Zmluvou hradi povinnd strana nezavisle na tom, v akej vyske vznikne
druhej strane v tejto stvislosti $koda. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna pokuta sa nezapocitava
na nahradu skody.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Miestom pre dorutovanie pisomnosti st adresy zmluvnych stran uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy. Kazda
zo zmluvnych stran je povinna pisomne oznimit' druhej zmluvnej strane akiikol'vek zmenu ohladne
dorutovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene dbjde. Pokial’ sa z ddvodu oneskoreného
alebo nevykonaného oznidmenia o zmene miesta dorucovania nepodari dorucit pisomnost’ druhej
zmluvnej strane, povazuje sa defi vratenia zasielky odosielatel'ovi za defi dorucenia, aj ked' sa o tom
adresat nedozvedel.

Za defi dorutenia pisomnosti sa bude povazovat defi osobného prevzatia pisomnosti, defl prevzatia
postovej zasielky, defi odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo poStovej zasielky, treti defl uloZnej
lehoty na poste a to aj v pripade, Ze sa o tom adresdt nedozvedel.

V pripade, Ze Objedndvatel' bude v budtcnosti pretransformovany na iny pravny subjekt, alebo iné
pravne subjekty, alebo ddjde zmene ndzvu alebo inym zmenam v Struktire nadobidatela a pod., tak
prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb prechadzaji v plnom rozsahu na
pripadného pravneho nastupcu Objednavatel'a.

Poskytovatel’ garantuje priva z tejto Zmluvy naleZiace Objednavatel'ovi zachovat aj v pripade vlastnej
reorganizacie.

Objednavatel’ sa zavizuje zverejnit Zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania Zmluvy na svojom
webovom sidle.

Zmluvu mo¥no menit len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadobtda platnost ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aQinnost v den
nasledujiici po zverejneni tejto Zmluvy o dielo v Centralnom registri zmldv v silade s ustanovenim §
47a Obtianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, dve pre Objedndvatela ajedno vyhotovenie pre
Poskytovatela.

8. PRILOHY
NeoddeliteI'nou stiéastou Zmluvy st jej prilohy:
o Priloha &1 - Specifikdcia sluzby
OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL
MENO : MGR. BLANKA HAJNIKOVA MENOQ : MGR. MIROSLAV LICKO
FUNKCIA : RIADITELKA FUNKCIA : KONATEL

MIESTO : BRATISLAVA MIESTO : BRATISL.AVA }

DATUMDNA  :30.01.2024 pAdrumpna 14 FEB. 2024
PODPIS : _/  PODPIS :

N
WDNA VATELA ZA POSKYTOVATELA

CENTRUM i Nuaktiv s.r.o.

i
\ APREVENCIE Zizkova 9i

va 811 02 Bratislava
\ Brnanska 47A, 811 04 Bratisiava 1GO- 35722533

1 |& DPH- SK2020218485



Priloha &. 1 - Specifikacia sluzby

SluZba sltzi na zabezpedenie spravy registratiiry a elektronickych podani.
Sluzba zabezpecuje splnenie obidvoch zdkonnych povinnosti pre organy verejnej moci podl'a osobitnych
predpisov.

Dodané slu¥ba na spravu elektronickej registratiry je v silade s nasledovnou legislativou:

Zakon & 395/2002 Z. z. o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov :

Vyhlaska Ministerstva vniitra Slovenskej republiky ¢. 628/2002 Z. z,, ktorou sa vykondvaji niektoré
ustanovenia z&kona oarchivoch aregistratiirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Vynos MV SR & 525/2011 Z.z. o $tandardoch pre elektronické informatné systémy na spravu
registratiry.

Vyhlaska MV SR ¢ 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu sprivy registratiry organov verejnej
moci a o tvorbe spisu

Zakon & 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Vynos MF SR & 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej mocia o Zmene
a doplneni niektorych ziakonov (zdkon o e-Governmente)

Opatrenie MV SR & 203/2021 Z. z., ktorym sa men{ a dopiiia vynos MV SR & 525/2011 Z. z.

Pozadovana sluZba obsahuje nasledovné procesné funkénosti:

Funkénost pre podatel'tiu a vypraviiu: Evidencia prijatych zdznamov (podatelfia) a spracovanie
odosielanych zidznamov (vypraviia), podpora integracie na elektronicki schranku OVM, sluZba
zabezpetuje stahovanie doslych podani z elektronickej schranky vratane stvisiacich technickych
sprav, odosielanie odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky
spolo¢nosti. Evidencia a sprava adresatov. Pripojenie naskenovaného dokumentu. Pridelenie po3ty
na vybavenie organiza¢nému ttvaru alebo priamo na spracovatela,

Funkénost pre Dennik spisov azaznamov: Spracovanie zdznamov spracovatelom alebo
vedicim organiza¢ného dtvaru. Vytvorenie spisov, zakladanie zdznamov do spisov. MoZnost
exportu dat z tabulkovych prehladov (reg. zaznamov, spisov, atd.) do Microsoft Excel. Rotna
uzavierka.

Funkénost pre Priruéni registratiru: Sprava ukladacich jednotiek (UJ). Zarad'ovanie spisov do
ukladacich jednotiek. Vyrad'ovanie spisov.

Funkénost' pre Registratiirne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek zttvarov.
Lokalizécia fyzickych spisov. Podpora vyrad'ovacieho konania (terminy na skartané a vyrad'ovacie
konanie).

Funkénost pre Spravcu registratiry: Sprava registratirneho pldnu. Sprava rotnikov. Sprava
agiend. Sprava bezpeénostnych kategorif.

Funkénost zabezpelujlica uchovanie elektronickych dokumentov avietkych ich zmien
(verzif).

Sluzba podporuje tvorbu réznych vystupnych zostav, medzi ktoré minimalne patria:

Odovzdavaci protokol do RS, Dorudovaci zosit, Postovy podaci harok, Registratirny plan, Rotna
uzavierka spisov (prechodovi tabulka)

Navrh na odovzdanie spisov do registratirneho strediska, Odovzdanie spisov do registratiirneho
strediska, Navrh na vyradenie spisov so znakom hodnoty A, Navrh na vyradenie spisov bez znaku
hodnoty, Protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyraden{ spisov so znakom
hodnoty A



